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] Acasa sau in exil
n viitorul digital

Eu |-am vdzut cu ochi scdldati in lacrimi, intr-un ostrov,
In casele zeitei Calipso, care- tine cu de-a sila.

Nu poate-n tard el napoi sd vie.”

— HOMER, ODISEEA

I. Cele mai vechi intrebari

»,om munci cu totii pentru o masina inteligentd sau vom avea oameni
inteligenti in jurul maginii?” Intrebarea mi-a fost pusd in 1981 de tanirul
manager al unei fabrici de hartie, la un moment dat intre somonul prajit si
plédcinta cu nuci pecan, in prima seara petrecutd de mine in micul orasel din
Sud, unde isi avea sediul mastodontul producator de hartie si care avea sa-mi
devina periodic caminul numit ,,acasa” pentru urmaétorii sase ani. In seara
aceea ploioasa, vorbele lui mi-au potopit creierul, acoperind rapaitul in cres-
cendo al stropilor care bateau darabana pe copertina de deasupra mesei noas-
tre. Am recunoscut cele mai vechi intrebari politice: acasa sau in exil? Domn
sau supus? Stidpan sau sclav? Acestea sunt teme eterne ale cunoasterii,
autoritatii si puterii, care nu pot fi nicicand lamurite. Nu exista sfarsit al isto-
riei; fiecare generatie trebuie sa-si afirme vointa si imaginatia, pe masura ce
noi amenintdri ne obliga s rejudecam procesul in fiecare epoca.

Probabil pentru ca nu avea pe cine altcineva sa intrebe, glasul managerului
de fabricd rasuna incdrcat de un sentiment al urgentei si frustrarii: ,,Care din-
tre ele o sd fie? Pe ce drum trebuie sa apucam? Trebuie sa stiu de pe acum. Nu
este timp de pierdut.” Voiam si eu sa aflu raspunsurile, asa cd am demarat
proiectul care a devenit, in urma cu 30 de ani, prima mea carte: In the Age of
the Smart Machine: The Future of Work and Power (,,In era masinii inteligente
sau despre viitorul muncii si al puterii”). Cartea aceea s-a dovedit a fi capitolul
introductiv din ceea ce a devenit stradania de o viata de a raspunde la intre-
barea: ,,Poate fi viitorul digital casa noastra?”

* Traducere de George Murnu, Editura Univers, Bucuresti, 1979 (n.t.).
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Multi ani s-au scurs de la seara aceea calda din Sud, dar cele mai vechi
intrebari s-au intors si bubuie asurzitor. Spatiul digital pune stipanire si
redefineste tot ce ne este familiar, Inainte mécar ca noi sa fi avut vreo sansa
sa chibzuim si sa decidem. Sarbatorim lumea legata in retea pentru multele
feluri in care ne imbogateste capacitatile si perspectivele, dar a dat nastere
unor intregi teritorii de anxietate, pericol si violentd, in timp ce sentimentul
unui viitor previzibil ne aluneca printre degete.

Cand punem acum cele mai vechi intrebéri, miliarde de oameni din fiecare
strat social, din fiecare generatie, din fiecare societate trebuie sa raspunda.
Tehnologiile informatiei si comunicarii sunt mai raspandite decat electricita-
tea, ajungand la trei miliarde dintre cele sapte miliarde de locuitori ai plane-
tei.’ Dilemele incurcate ale cunoasterii, autoritdtii si puterii nu mai raman
apanajul locurilor de muncé, asa cum erau in anii 1980. Acum, radécinile lor
se intind mult in adanc, traversand necesitatile vietii cotidiene, mijlocind
aproape orice forma de participare sociala.?

Cu doar o clipa in urma4, inca parea rezonabil s ne concentram temerile
asupra provocdrilor unui loc de munca informatizat sau a unei societati infor-
matizate. Acum, cele mai vechi intrebari trebuie adresate in cel mai larg cadru
cu putintd, cel mai bine definit ca fiind ,,civilizatia”, adica, mai precis, civilizatia
informatiei. Va fi aceasta civilizatie in curs de formare un loc pe care si-1 putem
numi acasa?

Toate fiintele vii se orienteaza spre casa. Este punctul de origine fata de
care orice specie isi stabileste reperele. Fara repere, ne-ar fi imposibil sa ne
miscam printr-un teritoriu necunoscut; fara reperele noastre, ne-am ratdcit,
ne-am pierdut. Mi se reaminteste acest lucru in fiecare primavard, cand
aceeasi pereche de cufundari se intoarce din célatoria lor la mare departare
in iazul de sub fereastra noastra. Tipetele lor obsedante, ca un cantec despre
intoarcerea acasa, reinnoire si legatura cu locul unde te simti in siguranta, ne
leagina panad adormim seara, stiind ca si noi suntem in locul nostru. Testoasele
de mare ies din gdoace si pornesc spre ocean, unde vor cdlatori multe mii de
kilometri, uneori timp de zece ani sau chiar 20. Dupa ce sunt gata sa-si depuna
propriile oud, ele refac drumul inapoi, catre exact acelasi petic de plaja unde
s-au nascut. Unele pasari zboara anual mii de kilometri, pierzandu-si chiar si
jumatate din masa corporald, ca sa se imperecheze in locul lor de bastina.
Pasarile, albinele, fluturii... cuiburi, vizuini, copaci, lacuri, stupi, dealuri,
tarmuri si scobituri in pdmant... aproape fiecare vietate are in comun cu cele-
lalte vreo variantd sau alta a acestui atasament profund fatd de un loc in care
se stie cd viata infloreste, soiul de loc pe care il numim acasd.
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Este In natura atasamentului uman ca fiecare céldtorie si expulzare sa
declanseze cautarea locului de acasa. Faptul ca nostos, intoarcerea acasa, se
numadra printre cele mai profunde nevoi ale noastre este evident prin pretul
pe care suntem dispusi sa-1 platim. Exista un dor universal, pe care-1 simtim
cu totii, de a ne intoarce in locul pe care I-am lasat in urma sau de a Intemeia
un nou acasa, in care sperantele noastre pentru viitor sa se poata cuibari si sa
creascd. Spunem in continuare povestea pribegiilor lui Odiseu, reamintindu-
ne ce sunt in stare sd indure oamenii ca sa ajunga la propriile maluri si sa
patrunda prin propriile porti.

Pentru cd avem un creier mai mare decat al pasarilor si al testoaselor, stim
ca nu va fi intotdeauna posibil, si nici macar de dorit, sa revenim la acelasi
petic de pamant. Acasa nu trebuie neaparat sa corespunda unui singur adapost
sau unui singur loc. Putem sd-i alegem forma si amplasarea, dar nu si
semnificatia. Acasa este acolo unde cunoastem si unde suntem cunoscuti,
acolo unde iubim si suntem iubiti. Acasa este unde ne simtim stapani si sun-
tem ascultati, unde avem legaturi si suntem ca intr-un sanctuar - parte liber-
tate, parte inflorire... parte refugiu, parte posibilitate.

Sentimentul cd nu mai avem acest loc al nostru, ca am inceput sa-1 pier-
dem, provoacd un dor insuportabil. Portughezii au un nume pentru acest
simtamant: saudade, un cuvant despre care se spune ca ar exprima dorul de
casa si suferinta despartirii de patrie printre toti emigrantii, de-a lungul vea-
curilor. Acum, rupturile secolului XXI au transformat aceste inefabile nelinisti
si doruri ale dislocarii intr-o poveste universald, care ne impresoara si ne
inghite pe fiecare dintre noi.3

II. Recviem pentru acasa

In anul 2000, un grup de cercetitori si ingineri informaticieni de la Georgia
Tech au colaborat la un proiect numit ,,Casa constienta”.+ Era menit sa fie ,,un
laborator viu” pentru studierea ,,informaticii ubicue”. Cercetatorii isi imagi-
nau o ,,simbiozd om-casd”, in care multe procese insufletite si neinsufletite
urmau sé fie Inregistrate de o retea elaborati de ,,senzori sensibili la context”,
inglobati in casa, si de computere portabile pe care le purtau ocupantii casei.
Conceptia proiectului impunea o ,,colaborare automatizata fara fir” intre plat-
forma care gazduia informatiile personale trimise de portabilele ocupantilor
si 0 a doua platforma care gazduia informatiile ambientale de la senzori.
Existau trei ipoteze de lucru: prima, ca participantii, respectiv cercetatorii
si inginerii, intelegeau cd noile sisteme de date vor produce un domeniu de
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cunoastere complet nou. in al doilea rind, se presupunea ci drepturile asupra
acelor noi cunostinte si autoritatea de a le folosi pentru imbunatatirea calitétii
vietii vor apartine in exclusivitate persoanelor care locuiau in casa. In al treilea
rand, echipa pornea de la premisa ca, oricata vrdjitorie digitala continea in ea,
Casa Constienta isi va revendica locul ca intruchipare moderna a stravechilor
conventii care Inteleg ,,casa” ca pe sanctuarul privat al celor ce traiesc intre
zidurile ei.

Toate acestea erau exprimate in documentatia de proiectare tehnica. Se
punea accentul pe incredere, simplitate, suveranitatea individului si caracte-
rul inviolabil al casei, ca domeniu al vietii private. Sistemul informatic al Casei
Constiente fusese imaginat ca o simpl ,,bucla inchisd”, cu doar doua noduri,
si controlatd in totalitate de ocupantii casei. Deoarece casa urma ,,sa monito-
rizeze permanent localizarea si activitatile ocupantilor, [...] inclusiv urmarirea
afectiunilor medicale ale locatarilor”, echipa a conchis ca ,,existd o necesitate
clara ca ocupantii sa cunoasca si sa controleze distribuirea acestor informatii”.
Toate informatiile se stocau pe computerele portabile ale ocupantilor, ,,pentru
a se asigura caracterul confidential al informatiei individuale”.

In 2018, piata mondiali a ,,caselor inteligente” era evaluati la 36 de mili-
arde de dolari, estimandu-se cd va atinge 151 de miliarde in 2023.5 Valorile
tradeaza un seism imediat dincolo de suprafata. Sa ne gandim doar la un sin-
gur dispozitiv al casei inteligente: termostatul Nest, care a fost realizat de o
firma aflatd in proprietatea companiei Alphabet, holdingul detinétor al
Google, si care apoi a fuzionat cu Google 1n 2018.¢ Termostatul Nest face o
multime de lucruri imaginate in Casa Constienta. Culege date despre cum
este folosita si despre mediul ei ambiant. Cu ajutorul senzorilor de miscare si
al informaticii, ,,invatd” care sunt comportamentele locatarilor dintr-o ase-
menea casd. Aplicatiile Nest pot si obtind date de la alte produse conectate,
cum ar fi automobile, cuptoare de bucitarie, dispozitive pentru fitness si
paturi’ Sistemele de acest fel pot, de exemplu, sd aprinda luminile daca se
detecteaza o miscare anormala, sa declanseze inregistrarea video si audio, si
chiar sa le trimita notificari proprietarilor casei sau altora. Ca urmare a fuzi-
unii companiei producdtoare cu Google, termostatul, la fel ca alte produse
Nest, va fi inglobat in capacitatile de inteligenta artificiald ale Google, inclusiv
»asistentul” personal digital.® La fel cum face si Casa Constientd, termostatul
si dispozitivele-surori creeaza noi depozite imense de cunoastere si, ca urma-
re, putere noud - dar pentru cine?

Activat fiind prin wi-fi si conectat in retea, complexa acumulare de date
personalizate a termostatului se incarca in serverele Google. Fiecare termos-
tat vine cu o ,,politica de protejare a vietii private”, cu un ,acord privind
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conditiile de furnizare a serviciilor” si cu un ,,contract de licenta pentru utili-
zatorul final”. Acestea reveleazi consecinte apésitoare pentru viata privata si
securitatea personald, in care informatii delicate despre locuinta si despre
propria persoana sunt folosite si de alte dispozitive inteligente, de angajati
neprecizati si de terti, in scopul realizarii unor analize predictive si al vanzarii
catre terte parti neprecizate. Nest nu-si asuma decat minimum de responsa-
bilitate pentru securitatea informatiilor pe care le culege si nicio responsabi-
litate pentru felul in care celelalte companii din ecosistemul sau vor folosi
aceste date.® Dupad o analiza detaliata a politicilor Nest, doi profesori de la
Universitatea din Londra au ajuns la concluzia cd, daca ar fi sa intri in ecosis-
temul Nest de dispozitive si aplicatii conectate, fiecare cu propriile conditii la
fel de impovaratoare si de insolente, achizitia unui singur termostat pentru
locuintd ar necesita trecerea in revista a aproape 1 000 de asa-numite
contracte.'®

In cazul unui refuz al clientului de a fi de acord cu clauzele stipulate de
Nest, conditiile de furnizare a serviciului arata ca functionalitatea si securita-
tea termostatului vor fi profund compromise, nemaifiind sustinute cu actua-
lizarile menite sa-i garanteze fiabilitatea si siguranta. Consecintele pot sa
varieze intre conducte inghetate si detectoare de fum care nu mai declanseaza
alarma, si pand la un sistem interior al casei care poate fi accesat usor de
hackeri.”

In 2018, ipotezele de pornire ale Casei Constiente au fost luate de vant.
Unde s-au dus? Ce fel de vant a fost acela? Casa Constienta, la fel ca multe
alte proiecte vizionare, imagina un viitor digital care le confera indivizilor
puterea de a duce o viatd mai eficace. Aspect cu deosebire crucial, viziunea
respectiva presupunea in mod firesc ca in anul 2000 exista un angajament
neabatut de respectare a intimitatii experientei individuale. Daca o persoana
va alege sa-si traducd experienta in termeni digitali, atunci va detine dreptu-
rile exclusive asupra cunostintelor obtinute din astfel de date, precum si drep-
tul exclusiv de a decide cum ar putea fi folosite acele cunostinte. Astazi,
drepturile acestea asupra vietii private, a cunostintelor si a aplicarii lor au fost
uzurpate de o entitate comerciald indrazneatd, avand ca motor pretentiile
unilaterale asupra experientei altora si asupra cunoasterii care decurge de aici.
Ce inseamna aceastd monumentala schimbare pentru noi, pentru copiii
nostri, pentru democratiile noastre si pentru insasi posibilitatea unui viitor
uman Intr-o lume digitald? Cartea de fatd isi propune sa raspunda la aceste
intrebari. Este despre intunecarea visului digital si mutatia lui rapida, sub
forma unui proiect comercial vorace si in intregime inedit, pe care eu il
numesc capitalism de supraveghere.
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III. Ce este capitalismul de supraveghere?

Capitalismul de supraveghere emite pretentii unilaterale asupra experientei
umane, ca materie prima gratis care sa fie transpusa in date comportamentale.
Chiar daca unele dintre aceste date sunt aplicate in scopul imbunatatirii pro-
dusului sau a serviciului, restul sunt declarate surplus comportamental sub drept
de proprietate intelectuald, introduse ca materie prima in niste procese avan-
sate de fabricatie, cunoscute ca ,inteligenta automatizata” si transformate in
produse de predictie, care anticipeaza ce anume vei face acum, in curand si mai
tarziu. In final, aceste produse de predictie se tranzactioneazi pe un nou gen
de piatd destinatd predictiilor comportamentale, pe care eu o numesc piata
pentruviitoruri' comportamentale. Capitalistii de supraveghere au adunat averi
uriase de pe urma acestor operatiuni de tranzactionare, caci multe companii
se inghesuie sd incheie pariuri pe seama comportamentului nostru viitor.
Dupa cum vom vedea In capitolele care urmeaza, dinamica intens
concurentiald a acestor noi piete ii face pe capitalistii de supraveghere sa caute
si sd acapareze surse mereu mai predictive pentru surplusul nostru compor-
tamental: vocile, personalititile si emotiile noastre. In cele din urma,
capitalistii de supraveghere au descoperit ca datele comportamentale cele mai
predictive provin din interventia lor asupra situatiei de pe terenul de joc, astfel
incat sa dea un ghiont, sd ademeneasca, sd intre in rezonanta si sa mane in
turma comportamentul uman in directia unor rezultate profitabile. Presiunile
concurentiale au produs aceastd mutatie, in care procesele automatizate nu
doar cd ne cunosc comportamentul, dar ni-1 si influenteazd la scard mare. Cu
aceasta reorientare dinspre cunoastere spre putere, nu mai este suficienta
automatizarea fluxurilor de informatii despre noi; obiectivul este acum auto-
matizarea noastrd. In aceasti faza de evolutie a capitalismului de supraveghe-
re, mijloacele de productie sunt subordonate unui ,,mijloc de modificare a
comportamentului” din ce in ce mai complex si mai cuprinzitor. In acest mod,
capitalismul de supraveghere da nastere unei noi specii de putere, pe care eu
0 numesc instrumentarianism. Puterea instrumentariand cunoaste si
influenteazi comportamentul uman in directia scopurilor altora. In loc de

* Termenul futures folosit de autoare comportd aici un dublu sens: pluralul cuvantului future, care inseamna
pur si simplu ,viitor”, dar si termenul bursier referitor la angajamentul care obligd partile s3 cumpere si, respectiv,
sd vanda, intr-un anumit moment din viitor, o anumita cantitate de actiuni, de marfuri sau de alte valori, la un pret
stabilit in prezent. Contractele futures se tranzactioneaza si ele, fiind considerate instrumente financiare derivate,
gratie gradului lor de standardizare care le face sd fie fungibile si deci tranzactionabile pe o piatd reglementata.
Legislatia roméneascd interbelicd le numea , contracte la termen”, dar legislatia actuala foloseste termenul ,futures”.
in lucrarea de fat3, dupa cum se va vedea mai departe, futures se referd efectiv la variantele de comportament viitor
al oamenilor, pe care noua forma de piatd a capitalismului de supraveghere le tranzactioneaza ca si cum ar fi o
simpld marfa (n.t.).

20 Era capitalismului de supraveghere Acasd sau in exil in viitorul digital



armament si armatd, isi impune vointa prin intermediul automatizat al unei
arhitecturi computerizate tot mai omniprezente, alcatuita din dispozitive,
obiecte si spatii ,inteligente” si conectate in retea.

In capitolele urmatoare vom urmiri dezvoltarea si rispAndirea acestor
entitati operationale si a puterii instrumentariene care le sustine. Realitatea
este ca a devenit greu sa scapi de acest proiect indraznet al pietei, ale carui
tentacule ajung peste tot: incepand cu felul in care 1i mana cu blandete pe
jucatorii inocenti de Pokémon Go sd méanance, s bea si sd cumpere in resta-
urantele, barurile, localurile fast-food si magazinele care platesc ca sa joace
pe aceastd piata a comportamentelor viitoare si terminand cu exproprierea
nemiloasa a surplusului din profilurile de pe Facebook, in vederea influentarii
comportamentului individual, indiferent ca e vorba sd cumperi crema pentru
cosuri la ora sase fira un sfert seara intr-o zi de vineri, sa dai click pe butonul
»Da” al unei oferte de adidasi noi, in timp ce endorfinele iti gonesc prin creier
dupd lunga ta repriza de alergare intr-o duminica dimineatd, sau sa te duci la
vot saptamana viitoare. Exact la fel cum capitalismul industrial avea ca motor
intensificarea continud a mijloacelor de productie, capitalistii de supraveghere
si jucatorii lor de pe piata sunt acum angrenati intr-o continua intensificare a
mijloacelor de modificare a comportamentului si ai fortei enorme de mobili-
zare pe care o conferd puterea instrumentariana.

Capitalismul de supraveghere vine in contradictie cu visul digital initial,
expediind Casa Constientd in ceata istoriei antice. In loc de aceasta, smulge
si arunca la gunoi iluzia ca forma retelara ar avea vreun soi de continut moral
indigen, cd a fi ,conectat” ar insemna cumva, in mod intrinsec, si te ariti
prosocial, instinctiv inclusiv sau tinzand in mod firesc spre democratizarea
cunoasterii. Conectarea digitald este acum un mijloc prin care altii isi ating
scopurile comerciale. In esenta lui, capitalismul de supraveghere este parazi-
tar si autoreferential, readucand la viata vechea imagine a lui Karl Marx des-
pre capitalism, ca un vampir care suge sangele clasei muncitoare, dar cu o
intorsatura neasteptata: in loc de clasa muncitoare, capitalismul de suprave-
ghere se hraneste cu absolut fiecare aspect al experientei oricarei fiinte umane.

Google a inventat si a perfectionat capitalismul de supraveghere cam la fel
cum General Motors, in urmd cu un secol, a inventat si a perfectionat capita-
lismul managerial. Google a fost pionierul capitalismului de supraveghere in
gand si in fapta, buzunar fara fund pentru cercetarea si dezvoltarea lui, si des-
chizatorul de drumuri in experimentarea si punerea lui in aplicare, dar nu mai
este singurul actor pornit pe aceasta cale. Capitalismul de supraveghere s-a
raspandit cu repeziciune spre Facebook si ulterior spre Microsoft. Dovezile
sugereazd ca si Amazon a virat In aceasta directie si cd reprezinta o
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permanenta provocare pentru Apple, atat ca amenintare exterioard, cat si ca
sursd de dezbatere si conflict interior.

Ca pionier al capitalismului de supraveghere, Google a lansat o operatiune
de piata fara precedent in spatiile necartografiate ale internetului, unde n-a
intampinat aproape deloc impedimente din partea legii sau a competitorilor,
aidoma unei specii invadatoare intr-un peisaj natural lipsit de pradatori indi-
geni. Liderii sai au Impins inainte coerenta sistemica a afacerilor lansate, intr-
un ritm ametitor, pe care nu-l puteau egala nici institutiile publice, nici
indivizii. Totodata, Google a beneficiat de pe urma unor evenimente istorice,
cand un aparat de securitate nationald, electrizat de atentatele teroriste din 11
septembrie 2001, s-a aratat inclinat s protejeze, sa imite, sa adaposteasca si
sa-si Insuseasca rapid aptitudinile emergente ale capitalismului de suprave-
ghere, vrijit de ideea cunoasterii complete si de promisiunea certitudinii.

Capitalistii de supraveghere si-au dat seama curand cd puteau face orice
doreau, si au ficut. S-au imbracat cu hainele la moda ale promovirii cauzelor
nobile si emanciparii, faicand apel la anxietatile contemporane si exploatandu-
le, in timp ce actiunea reald rimanea ascunsa in culise. Mantia lor a fost una
a invizibilitatii, tesutd in egald masura din retorica internetului-datator-de-
putere, din abilitatea de a se misca rapid, din siguranta unor vaste fluxuri de
incasdri si din natura salbatica si lipsitd de aparare a teritoriului pe care voiau
sa-1 cucereasca si sa-1 pretindd in posesia lor. Si au fost protejati de caracterul
inerent ilizibil al proceselor automatizate pe care le stapanesc, de ignoranta
careia aceste procese 1i dau nastere si de sentimentul inevitabilitatii pe care
tot ele il stimuleaza.

Capitalismul de supraveghere nu se mai rezuma la dramele concurentiale
ale marilor companii de internet, unde pietele de comportament viitor au fost
initial indreptate spre publicitatea online. Mecanismele si imperativele sale
economice au devenit modelul implicit pentru majoritatea firmelor cu activi-
tate online. In cele din urma, presiunea concurentei a potentat expansiunea
in lumea fizica, offline, unde aceleasi mecanisme fundamentale care iti expro-
priaza navigarea pe internet, like-urile si clickurile pe mouse se antreneaza
urmarindu-te cand alergi in parc, cand porti conversatii la micul dejun sau
vanezi un loc de parcare. Produsele de predictie din ziua de azi sunt
tranzactionate pe piete de viitoruri comportamentale care se extind dincolo
de reclamele online vizate, patrunzand in multe alte sectoare, cum ar fi asi-
gurarile, vanzarea cu amanuntul, serviciile financiare si o gama in permanen-
ta crestere si diversificare de companii care furnizeaza bunuri si servicii, si
sunt ferm hotérate sé participe si ele la aceste piete noi si profitabile. Indiferent
cé e vorba de un dispozitiv ,inteligent” pentru acasi, de ceea ce companiile
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de asiguréri numesc ,,evaluarea comportamentala a riscului” sau de oricare
una dintre miile de alte tranzactii, noi platim acum pentru propria dominatie.

Produsele si serviciile capitalismului de supraveghere nu fac obiectul unui
schimb valoric. Ele nu instituie reciprocitati constructive intre producator si
consumator. In loc de aceasta, ele sunt ,,carlige” care ii ademenesc pe utiliza-
tori inauntrul operatiunilor lor extractive, in care experientele noastre perso-
nale sunt stranse si impachetate ca mijloace pentru atingerea altor scopuri.
Noi nu suntem ,,clientii” capitalismului de supraveghere. Desi zicala ne spune
cé ,,Daca e pe gratis, tu esti produsul”, nici asa nu e corect. Noi suntem sursele
de surplus crucial ale capitalismului de supraveghere: obiecte ale unei
activitati de extragere a materiei prime, activitate avansata tehnologic si din
ce in ce mai ineluctabila. Clientii efectivi ai capitalismului de supraveghere
sunt intreprinderile care fac tranzactii pe pietele lui de comercializare a com-
portamentului viitor.

Aceastd logica transforma viata obisnuitd in reinnoirea zilnica a pactului
faustian de secol XXI. ,Faustian”, pentru cé ne este aproape imposibil si ne
desprindem, in ciuda faptului cé ceea ce trebuie sa ddm in schimb va distruge
traiul asa cum il stiam noi pana acum. Sa ne gandim doar cd internetul a deve-
nit esential pentru participarea sociald, ca internetul este acum saturat cu
comert si comertul ii este acum subordonat capitalismului de supraveghere.
Dependenta noastri se afld in centrul proiectului de supraveghere comerciala,
in care nevoia noastra resimtita de viata eficace se bate cap in cap cu inclinatia
de a ne opune incursiunilor lui indraznete. Acest conflict produce un fel de
amorteald a psihicului, care ne face sd ne deprindem cu realitatile faptului ca
suntem urmariti, analizati minutios, extrasi ca un minereu din adancuri si
modificati. Ne face sa gdsim o justificare rationala situatiei, cu un soi de cinism
resemnat, sa ne gasim scuze care actioneaza ca niste mecanisme de aparare
(,»N-am nimic de ascuns”) sau sd dibuim alte moduri de a ne ascunde cu capul
in nisip, alegand ignoranta din simpla frustrare sau neajutorare.”? Astfel, capi-
talismul de supraveghere impune o alegere fundamental ilegitima, pe care
indivizii de secol XXI n-ar trebui sa fie obligati s-o facd, iar normalizarea ei ne
lasé ,,cantand in lanturi”.s

Capitalismul de supraveghere actioneaza prin intermediul unor asimetrii
fara precedent in materie de cunoastere si de putere pe care o aduce
cunoasterea. Capitalismul de supraveghere stie totul despre noi, in timp ce
structurile sale de exploatare sunt proiectate sa ramana nestiute noud. Ele
acumuleaza vaste domenii de noi cunostinte de la noi, dar nu si pentru noi. Ele
ne prezic viitorul in vederea obtinerii unui castig pentru altii, nu pentru noi.
Cat timp capitalismului de supraveghere si pietelor sale de viitor
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comportamental li se ingaduie s prospere, proprietatea asupra noilor mijloa-
ce de modificare comportamentala eclipseaza proprietatea asupra mijloacelor
de productie, ca izvor nesecat de avutie si de putere capitalista in secolul XXI.

Aceste fapte si consecintele lor pentru vietile noastre individuale, pentru
societatile noastre, pentru democratiile noastre si pentru civilizatia noastra
emergenta bazata pe informatie sunt cercetate amanuntit in capitolele urma-
toare. Judecand dupa dovezile concrete si rationamentul folosit aici, capita-
lismul de supraveghere este o fortd mutantd, potentatd de imperative
economice nou-apdrute, care nesocotesc normele sociale si anuleaza dreptu-
rile elementare asociate cu autonomia individuald, esentiale pentru insasi
posibilitatea unei societati democratice.

La fel cum civilizatia industriala a inflorit in dauna naturii, iar acum
ameninta sa ne coste Pamantul, o civilizatie informationald modelata dupa
chipul si asemanarea capitalismului de supraveghere si a noii lui puteri instru-
mentariene va prospera in detrimentul naturii umane si va ameninta sa ne
coste Insdsi umanitatea noastra. Mostenirea industriala a haosului climatic ne
umple de disperare, remuscari si spaima. Cand capitalismul de supraveghere
va deveni forma predominanta de capitalism informational a timpului nostru,
ce noud mostenire de paguba si regret va fi jelitd de generatiile viitoare? In
momentul in care voi cititi aceste randuri, aria de acoperire a acestei noi forme
va fi crescut, pe masura ce tot mai multe sectoare ale economiei, firme si
initiative start-up, si tot mai multi dezvoltatori de aplicatii informatice si inves-
titori se mobilizeaza in jurul acestei variante plauzibile de capitalism al
informatiei. Mobilizarea aceasta, aldturi de rezistenta pe care o provoaca, va
defini un camp esential de batalie, pe care va fi contestata posibilitatea unui
viitor uman la noua frontiera a puterii.

IV. Fara precedent

Una din explicatiile numeroaselor triumfuri ale capitalismului de supraveghe-
re pluteste deasupra tuturor celorlalte: este fdrd precedent. Prin definitie, ceea
ce nu are precedent nu poate fi recunoscut. Cand dam peste ceva nemaiintal-
nit, interpretam automat acel lucru prin prisma unor categorii familiare, lucru
ce face sa fie invizibil exact ceea ce nu are precedent. Un exemplu clasic in
acest sens este notiunea ,,trasurii fara cai”, la care au recurs oamenii cind s-au
confruntat cu faptul fara precedent al automobilului. O ilustrare tragica este
intalnirea dintre populatiile indigene si primii conchistadori spanioli. Cand
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localnicii Tainos din Caraibele precolumbiene au dat prima oaré ochi cu
soldatii spanioli barbosi si asudati, tarandu-se anevoie prin nisip in hainele lor
de brocart si armurile grele, cum ar fi putut si recunoasca semnificatia i pre-
vestirea funestd a momentului? Incapabili sa-si imagineze propria distrugere,
ei s-au gandit ca acele fiinte stranii trebuie sa fie zei si le-au intampinat cu
ritualuri complicate ale ospitalitatii. Asa reuseste Intotdeauna realitatea fara
precedent sd zapaceasca intelegerea; prismele de gandire existente iluminea-
za ce este deja familiar, mascand astfel ce este original, prin transformarea
nemaiintalnitului intr-o extensie a trecutului. Asta contribuie la normalizarea
anormalului, iar acest lucru face ca lupta cu nemaivazutul sa devina un efort
inca si mai anevoios.

Intr-o noapte cu furtun, acum cétiva ani, casa noastra a fost lovitd de tris-
net, iar eu am Invitat o lectie extraordinara despre forta nemaiintalnitului in
a sfida capacitatea de intelegere. In cAteva clipe de la trisnet, scara interioara
a casei s-a umplut de un fum negru si gros, venind de la nivelul inferior al casei
si plutind spre camera de zi. Mobilizandu-ne si sunand la pompieri, eu am
crezut ca nu am la dispozitie decat un minut sau doua ca sa fac ceva util, ina-
inte de a fugi sa ma alatur restului familiei. Mai intai, am zbughit-o la etaj si
am Inchis usile tuturor dormitoarelor, ca sd nu patrunda fum in ele si sa dis-
trugd zugraveala. In continuare, m-am repezit jos, in camera de zi, unde am
adunat in brate cate albume cu poze de familie am reusit sé car si le-am pus
bine afard, intr-o terasd acoperita, unde sa fie in siguranta. Fumul tocmai se
apropia de mine, cand un pompier a ajuns la timp ca sa ma apuce de umar si
sa ma traga pe usa afara. Am stat cu totii in ploaia torentiald, unde, spre marea
noastra uluire, am vazut cum casa noastra explodeaza in flacari.

Am invitat multe lucruri din acel incendiu, dar printre cele mai importante
a fost caracterul imposibil de recunoscut al lucrului firi precedent. In acea
prima faza a crizei, mi-am putut imagina pagubele pe care le va suferi casa
noastra din cauza fumului, dar nu mi-am putut imagina ca va disparea. Am
perceput ceea ce se Intampla acolo prin prisma experientei mele din trecut,
inchipuindu-mi un ocol dezolant, dar pani la urma gestionabil, care sa con-
ducd in final la starea de lucruri existenta. Incapabild sa disting nemaiintalni-
tul, tot ce am putut face a fost sa inchid usile unor camere care nu aveau si
mai existe si sd caut siguranta pe o terasa sortita sa dispara. Eram oarba in fata
unor conditii care nu aveau precedent in experienta mea.

Am inceput sa studiez aparitia a ceea ce voi denumi in final ,,capitalism de
supraveghere” in 2006, ludnd interviuri mai multor antreprenori si angajati
de rang superior dintr-o serie de companii de tehnologie din Statele Unite si
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Marea Britanie. Timp de cativa ani, am crezut cé practicile neasteptate si
nelinistitoare pe care le documentam erau devieri de la drumul principal: sca-
péri manageriale sau erori de judecata si de intelegere contextuala.

Datele adunate de mine din teren au fost distruse in incendiul din noaptea
cu pricina, iar In momentul cand am reluat firul, la inceputul lui 2011, imi era
clar ca vechea mea prisma a trasurii fara cai nu putea nici sa explice, nici sa
scuze ceea ce se contura sub ochii mei. Pierdusem multe detalii ascunse prin
tuféris, dar copacii se profilau mai clar acum in fata mea decat inainte: capi-
talismul informational facuse un pas decisiv in directia unei noi logici a acu-
muldrii, cu propriile mecanisme de operare originale, imperative economice
si piete. Puteam sa vad clar cd aceasta noud forma se rupsese de normele si
de practicile care definesc istoria capitalismului, ocazie cu care ceva surprin-
zator si fara precedent isi facuse aparitia.

Sigur, nu poti sa faci comparatie intre aparitia nemaiintalnitului in istoria
economica si faptul ca o casa a luat foc. Semnele rau-prevestitoare ale unui
incendiu catastrofal erau fara precedent in experienta mea, dar nu erau ceva
original. In schimb, capitalismul de supraveghere este un nou actor in istorie,
atat original, cat si sui-generis. Este unic in felul lui si nu seaména cu nimic
altceva - o noud planeta distinctd, cu propria fizica a timpului si spatiului, ziua
de 67 de ore, cerul de smarald, crestele muntoase cu susul in jos si apa
uscata.

Cu toate acestea, pericolul de a inchide usile unor camere care nu vor mai
exista este foarte real. Natura fara precedent a capitalismului de supraveghere
i-a permis acestuia sa eludeze orice contestare sistematica, fiindca nu poate
fi inteles in mod adecvat cu conceptele noastre existente. Ne bizuim pe cate-
gorii cum ar fi ,,monopol” sau ,viata privata” ca si contestam practicile capi-
taliste de supraveghere. Si, cu toate ca aceste probleme sunt capitale, si chiar
si cand entitatile capitaliste de supraveghere sunt totodata monopoliste si o
amenintare la adresa vietii private, categoriile existente nu reusesc nici asa sa
faca fata in demersul de identificare si contestare a celor mai cruciale si fara
precedent realitdti faptice ale acestui nou regim.

Va continua capitalismul de supraveghere sa inainteze pe traiectoria lui
actuald, spre a deveni logica predominanta a acumuldrii din epoca noastra,
sau, la momentul potrivit, vom considera ca a fost o pasare cu dinti: o funda-
tura inspaimantatoare, dar in ultima instanta sortita esecului, in lungul drum
al capitalismului? Daca e sa fie sortit esecului, atunci ce-1 va face sa esueze?
Ce va presupune un vaccin eficace?

Fiecare vaccin incepe printr-o cunoastere atenta a bolii dusmane. Aceasta
carte se constituie intr-un demers de intalnire a ceea ce este straniu, original
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si chiar inimaginabil in capitalismul de supraveghere. In scrierea ei am fost
animata de convingerea ca este nevoie de o privire proaspata, care sa observe,
sa analizeze si sa caute denumiri noi, dacd vrem sa intelegem nemaiintalnitul
ca preludiu necesar al contestarii eficace. Capitolele care urmeaza vor exami-
na conditiile specifice care au permis capitalismului de supraveghere sa prin-
da radacini si sd infloreascd, precum si ,legile miscarii” care potenteaza
activitatea si expansiunea acestei forme de piatd: mecanismele sale funda-
mentale, imperativele economice, economiile de ofertd, constructia puterii si
principiile ordonarii sociale. Sd inchidem usile, da, dar sd ne asiguram ca sunt
cele potrivite.

V. Papusarul, nu papusa

Efortul nostru de a infrunta nemaiintalnitul incepe cu recunoasterea faptului
cd vandm pdpusarul, nu papusa. O prima dificultate in calea intelegerii este
confuzia dintre capitalismul de supraveghere si tehnologiile de care se
foloseste. Capitalismul de supraveghere nu este tehnologie; este o logica de
actiune care impregneaza tehnologia si o pune la treabd. Capitalismul de
supraveghere este o forma de piatd care nu poate fi imaginata in afara mediu-
lui digital, dar nu este unul si acelasi lucru cu ,,digitalul”. Asa cum am vazut
in povestea Casei Constiente si dupa cum vom vedea din nou in Capitolul 2,
digitalul poate sa imbrace multe forme, in functie de logicile sociale si econo-
mice care il aduc la viatd. Capitalismul este cel care lipeste eticheta de pret a
subjugarii si neajutordrii, nu tehnologia.

Capitalismul de supraveghere este o logica in actiune, nu o tehnologie -
iatd un aspect crucial, deoarece capitalistii de supraveghere doresc ca noi sa
credem ca practicile lor sunt expresii inevitabile ale tehnologiilor pe care eile
folosesc. De exemplu, in 2009, publicul larg a devenit prima data constient
ca Google pastreaza pe termen nelimitat istoria cautarilor noastre: datele care
sunt disponibile ca stocuri de materie prima le sunt disponibile si serviciilor
secrete si organelor de aplicare a legii. Chestionat in legdturd cu aceste prac-
tici, fostul director general al corporatiei Google a spus, pe un ton meditativ:
»Realitatea este ca motoarele de cautare, inclusiv Google, retin intr-adevir
aceste informatii pentru o vreme”. 4

Adevarul adevarat este cd motoarele de cautare nu retin, dar capitalismul
de supraveghere, da. Declaratia lui Schmidt este un exemplu clasic de detur-
nare a atentiei, care zapaceste publicul amestecand imperativele comerciale
cu necesitatea tehnologica. Practic, ea camufleaza practicile concrete ale
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capitalismului de supraveghere si optiunile specifice care pun in miscare
motorul de cautare Google. Mai semnificativ decat orice, face ca practicile
capitalismului de supraveghere sd para inevitabile, cand de fapt ele sunt niste
mijloace, meticulos calculate si finantate cu larghete, de atingere a unor sco-
puri comerciale care servesc interesului propriu, nicidecum celui general.
Vom examina in amanunt aceastd notiune a ,inevitabilismului” in Capitolul
7. Pentru moment, ajunge sa spunem ca, in ciuda intregului rafinament futu-
rist al inovatiei digitale, mesajul companiilor capitaliste de supraveghere abia
daca se deosebeste de temele glorificate odinioara in mottoul Expozitiei
Mondiale de la Chicago din 1933: ,,Stiinta descopera - Industria aplica - Omul
se conformeaza”.

Ca sa putem contesta asemenea pretentii de inevitabilitate tehnologica,
trebuie sd ne fixdm reperele. Nu putem evalua traiectoria actuala a civilizatiei
informationale fard o apreciere clara ca tehnologia nu este si nu va putea fi
niciodata un lucru in sine si prin sine, izolat de economie si de societate.
Aceasta Inseamna cd inevitabilitatea tehnologica nu exista. Tehnologiile sunt
intotdeauna niste mijloace economice, nu scopuri in sine: in epoca moderna,
ADN-ul tehnologiei vine deja modelat de ceea ce sociologul Max Weber a
numit ,,orientarea economica’.

Scopurile economice, observa Weber, sunt intotdeauna intrinsece dezvol-
tarii tehnologiei si modului in care aceasta se vede folosita. ,, Actiunea econo-
micd” determina obiectivele, pe cidnd tehnologia furnizeaza ,mijloacele
potrivite”. In formularea lui Weber: ,,Faptul ci ceea ce numim dezvoltarea
tehnologica a epocii moderne a fost in asemenea masura orientata economic
spre realizarea de profit este una dintre realitdtile fundamentale din istoria
tehnologiei.”s In societatea capitalistd modernd, tehnologia a fost, este si va
fi intotdeauna o expresie a obiectivelor economice care o dirijeaza sd intre in
actiune. Un exercitiu meritoriu ar fi sa stergem cuvantul ,tehnologie” din
vocabularul nostru, ca sd vedem cat de repede vor fi date la iveala obiectivele
capitalismului.

Capitalismul de supraveghere se foloseste de multe tehnologii, dar nu
poate fi pus In ecuatie cu nicio tehnologie. Entitatile sale operationale se prea
poate sa se foloseasca de platforme, dar aceste entitdti nu sunt acelasi lucru
cu platformele. Capitalismul de supraveghere foloseste inteligenta masinilor,
dar nu poate fi redus la acele masini. El produce algoritmi si se bizuie pe ei,
dar nu este unul si acelasi lucru cu algoritmii. Imperativele economice singu-
lare ale capitalismului de supraveghere sunt papusarii care se ascund in spa-
tele cortinei, orientdnd masinile si ordonandu-le sa actioneze. Aceste
imperative, ca sa ne rasfatam cu inca o metafora, sunt ca tesuturile moi ale
corpului, care nu pot fi vazute la radiografie, dar care fac munca adevarata de

28 ‘ Era capitalismului de supraveghere Acasd sau in exil in viitorul digital



a tine laolalta muschii si oasele. Nu suntem singurii care sa cadem prada ilu-
ziei tehnologiei. Tema este una de durata in gandirea sociala, la fel de veche
ca aceea a calului troian. In ciuda acestui fapt, fiecare generatie se
impotmoleste in aceleasi nisipuri miscatoare, uitind ca tehnologia este o
expresie a altor interese. In vremurile moderne, asta inseamna interesele capi-
talului, iar In vremea noastra, capitalismul de supraveghere este cel care
comanda mediul digital si ne dirijeaza traiectoria spre viitor. Scopul nostru in
cartea de fata este sd discernem legitatile capitalismului de supraveghere care
ii anima pe exoticii cai troieni din ziua de azi, facindu-ne sa ne intoarcem la
intrebari vechi de cand lumea din cauza inrauririi pe care o exercita asupra
vietilor noastre, a societatilor noastre si a civilizatiilor noastre.

Am mai stat si inainte pe buza unei astfel de prapastii. ,,Am Inaintat potic-
nit o vreme, incercand si conducem o noua civilizatie dupa obiceiuri vechi,
dar trebuie sd incepem s reconstruim aceasta lume.” Era 1912, cind Thomas
Edison si-a descris aceasta viziune despre o noua civilizatie industriald intr-o
scrisoare catre Henry Ford. Edison se temea cd potentialul industralismului
in a sluji progresului omenirii va fi zadarnicit de puterea Incapatanata a baro-
nilor-talhari si de doxa monopolista care domnea in regatele lor. El deplangea
»risipa” si ,cruzimea” capitalismului american: ,,Productia noastra, legile
pentru fabricile noastre, societatile noastre de binefacere, relatiile noastre
dintre capital si forta de munca, distributia noastra - toate prost gandite, fie-
care in legea ei.” Atat Edison, cat si Ford intelegeau ca civilizatia industriala
moderna in care ei isi puneau atatea sperante se indreaptd, debusolata, catre
o Intunecime caracterizata prin trai mizer pentru cei multi si prosperitate pen-
tru cei putini.

Foarte important pentru discutia noastra, Edison si Ford intelegeau ca
viata morala a civilizatiei industriale va fi inraurita de practicile capitalismului
care a urcat spre pozitia dominantd in epoca lor. Convingerea lor era ca
America, iar pand la urma si restul lumii, va trebui sa modeleze un capitalism
nou, mai rational, pentru a evita un viitor de nefericire si conflict. Totul, asa
cum sugera Edison, va trebui sd fie reinventat: noi tehnologii, da, dar acestea
vor trebui sd oglindeasca noi moduri de a intelege si de a satisface nevoile
oamenilor; un nou model economic care sa poata transforma aceste noi prac-
tici In profit; si un nou contract social care sa le poata sustine pe toate. Se
ivisera zorii unui nou secol, dar evolutia capitalismului, la fel ca involburarea
civilizatiilor, nu asculta de calendar sau de ceas. Era 1912, dar secolul al XIX-
lea refuza in continuare sa renunte la pretentiile sale asupra secolului XX.

Acelasi lucru se poate spune si despre timpul nostru. Cand eu scriu aceste
randuri, ne apropiem de finalul celui de-al doilea deceniu al secolului XXI,
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dar contestatiile sociale ale secolului XX continua si ne sfasie. Aceste
contestatii sunt scena pe care capitalismul de supraveghere si-a ficut debutul
si a urcat spre statutul de vedeta, ca autor al unui nou capitol in lunga epopee
a evolutiei capitalismului. Acesta este contextul dramatic spre care ne vom
indrepta atentia In primele pagini ale partii intai: locul in care trebuie sa ne
asezam, ca sd ne putem evalua subiectul in contextul cuvenit. Capitalismul
de supraveghere nu este un accident al tehnologilor excesiv de zelosi, ci, mai
degrabd, un capitalism mutant care a invatat si-si exploateze cu siretenie
conditiile istorice pentru a-si asigura succesul si a si-l apara.

VI. Linia generald, tematicile si sursele acestei carti

Cartea aceasta are drept intentie o cartografiere initiala a unei terra incognita,
o prima incursiune de recunoastere care, sper eu, va netezi drumul pentru mai
multi exploratori. Stradania de a intelege capitalismul de supraveghere si con-
secintele sale a dictat un traseu explorator care trece prin multe discipline de
studiu si perioade istorice. Obiectivul meu a fost sa formulez conceptele si
cadrele analitice care ne dau posibilitatea sa vedem tiparul din ceea ce parea
sa fie un conglomerat de concepte si fenomene separate, langa fragmente de
retorica si practicd, dat fiind cd fiecare nou punct de pe harta contribuie la
materializarea papusarului in carne si oase.

Multe dintre punctele de pe aceasta harta sunt extrase In mod necesar din
curenti care se misca rapid in vremuri turbulente. Cautand sa gisesc un sens
evolutiilor contemporane, metoda mea a fost aceea de a izola tiparul profund
din amestecul haotic de detaliu tehnologic presarat cu retoricd corporatista.
Testul eficacitétii mele va consta din cat de bine reuseste aceasta harta, impre-
una cu conceptele ei, s pund in lumina ceea ce este fara precedent si sa ne
ofere capacitatea unei intelegeri mai convingdtoare si mai cuprinzatoare a
suvoiului rapid de evenimente care clocoteste in jurul nostru, pe masura ce
capitalismul de supraveghere isi continud jocul de durata al dominatiei eco-
nomice si sociale.

Era capitalismului de supraveghere are patru parti. Fiecare se prezinta cu
patru sau cinci capitole, plus un capitol final destinat sa fie un fel de coda care
reflectd la sensul a ce s-a petrecut inainte si il conceptualizeaza. Partea intai
abordeaza fundamentele capitalismului de supraveghere: originile lui si ela-
borarea timpurie. Vom incepe in Capitolul 2 prin a pregati scena pe care capi-
talismul de supraveghere si-a facut debutul si a obtinut succesul. Aceasta
pregatire a scenei este importantd, pentru cd, ma tem, ne-am multumit mult
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prea mult timp cu explicatii superficiale despre ascensiunea rapida si accep-
tarea generala a practicilor asociate cu capitalismul de supraveghere. De
exemplu, am acordat credit unor notiuni precum ,,comoditatea” sau faptului
cd multe dintre serviciile sale ar fi ,,gratis”. Dimpotriva, Capitolul 2 exploreaza
conditiile sociale care au convocat digitalul in existenta noastra cotidiana si
i-au permis capitalismului de supraveghere sa prinda radacini si sa infloreas-
ca. Voi descrie ,,coliziunea” dintre procesele istorice vechi de secole ale indi-
vidualizarii, care ne modeleaza experienta ca indivizi autodeterminati, si
habitatul social necrutator pe care l-au produs decenii intregi de regim al eco-
nomiei de piatd neoliberale, in care sentimentul valorii noastre personale si
nevoia de autodeterminare se vad adeseori calcate in picioare. Suferinta si
frustrarea provocate de aceasta contradictie reprezinta starea care ne-a impins
in deriva spre internet, in cautarea unor mijloace de subzistentd, iar in cele
din urma ne-a facut sa plecam capul in fata schimbului draconic de favoruri
al capitalismului de supraveghere.

Partea Intai trece apoi sa examineze mai indeaproape cum a fost inventat
capitalismul de supraveghere si elaborat initial la Google, incepand cu desco-
perirea si dezvoltarea timpurie a ceea ce aveau sa devina mecanismele sale
funciare, imperativele economice si ,,legile miscarii”. Cu toatd dibécia tehno-
logica si tot talentul computational, meritul real pentru succesul Google le
revine relatiilor sociale radicale pe care compania le-a declarat drept fapte,
incepand cu felul in care nesocoteste granitele experientei umane private si
integritatea morala a individului autonom. Dimpotriv, capitalistii de supra-
veghere si-au afirmat dreptul de a invada dupa bunul plac, uzurpand dreptul
la decizie al individului, in favoarea supravegherii unilaterale si a extractiei cu
de la sine putere a experientei umane intru castigul altora. Aceste pretentii
invazive au fost favorizate de absenta legislatiei care sé le impiedice progresul,
de reciprocitatea intereselor dintre capitalistii de supraveghere in formare si
serviciile secrete ale statului si de tenacitatea cu care corporatia si-a aparat
noile teritorii. In cele din urma, Google a codificat un manual de joc tactic, in
baza caruia operatiunile sale capitaliste de supraveghere au fost
institutionalizate cu succes, ca forma predominanta de capitalism
informational, atragand noi competitori doritori sa participe la cursa pentru
venituri din supraveghere. In virtutea acestor realiziri, Google si universul sdu
de competitori, in continud expansiune, se bucura de avantajul unor noi si
extraordinare asimetrii ale cunoasterii si puterii, fara precedent in istoria ome-
nirii. Eu sustin ca insemnatatea acestor evolutii poate fi cel mai bine inteleasa
ca privatizare a diviziunii invdtdrii in societate - axa cruciala a ordinii sociale
din secolul XXI.
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Partea a doua urmareste migratia capitalismului de supraveghere din
mediul online in lumea reala, ca o consecinta a competitiei pentru produsele
de predictie care aproximeaza certitudinea. Aici vom explora aceastd noua
afacere a realitdtii, in care toate aspectele experientei umane sunt pretinse ca
materii prime si vizate precis pentru interpretare sub forma datelor compor-
tamentale. Mare parte din aceasta noud munca se indeplineste sub stindardul
»personalizarii”, un camuflaj pentru operatiuni de extractie agresiva care
foreazd pana in adancurile intime ale vietii cotidiene. Pe masura ce concurenta
creste in intensitate, capitalistii de supraveghere invatd cd nu ajunge doar sa
extraga experientd umana. Cele mai predictive materii prime provin din
interventia In experienta noastra, pentru a ne influenta comportamentul in
moduri care sa favorizeze rezultatele comerciale ale capitalistilor de suprave-
ghere. Se proiecteaza noi protocoale automatizate care sa influenteze si sa
modifice comportamentul uman la scara mare, in timp ce mijloacele de
productie devin subordonate unei noi si mereu mai complexe modificdri a
mijloacelor comportamentale. Vedem aceste noi protocoale la lucru in experi-
mentele de contagiune ale platformei Facebook si in ,,jocul” de realitate aug-
mentata Pokémon Go, incubat de Google. Dovada amortirii noastre psihice
este cd, doar cu cateva decenii in urma, societatea din Statele Unite denunta
metodele de modificare in masa a comportamentului drept amenintari inad-
misibile la adresa autonomiei individului si a ordinii democratice. Astazi,
aceleasi practici nu intampina decat slaba rezistenta sau dezbatere, pe masura
ce sunt desfasurate ca un lucru normal si atotprezent, in marsul catre venitu-
rile aduse de supraveghere. In sfarsit, analizez operatiunile capitalismului de
supraveghere ca pe o provocare la adresa dreptului elementar la un timp viitor,
care reprezintd capacitatea individului de a-gi imagina un viitor, de a-l
intentiona, de a-1 promite si de a-1 construi. Aceasta este o conditie esentiala
a liberului-arbitru si, mai clar exprimat, a resurselor interioare din care ne
tragem vointa de a vrea. Eu pun intrebarea si ii raspund: Cum au scdpat
nepedepsiti? Partea a doua se termind cu o meditatie asupra istoriei noastre
trecute si viitoare. Din moment ce capitalismul industrial a perturbat la modul
periculos natura, ce haos ar putea declansa capitalismul de supraveghere in natura
umand?

Partea a treia examineaza ascensiunea puterii instrumentariene; expresia
eiintr-o infrastructura computationald ubicua si plurisensibild, legata in retea,
pe care eu o numesc Celdlalt cel Mare; si viziunea inedita si profund antide-
mocratica asupra societatii si a relatiilor sociale, pe care toate acestea o pro-
duc. Eu sustin cd instrumentarianismul este o specie de putere fara precedent,
care nu s-a lasat cuprinsd cu mintea, in parte pentru ca a fost supusa
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sindromului ,trasurii fara cai”. Puterea instrumentariana a fost privita prin
vechea prisma a totalitarismului, mascandu-se astfel ce este diferit si pericu-
los. Totalitarismul a fost o transformare a statului intr-un proiect de posesiune
totala. Instrumentarianismul si materializarea lui in Celalalt cel Mare semna-
leaza transformarea pietei intr-un proiect de certitudine totald, un demers
care este de neimaginat in afara mediului digital si a logicii capitalismului de
supraveghere. Dand un nume puterii instrumentariene si analizand-o, ii
explorez originile intelectuale din fizica teoretica timpurie si expresia ulteri-
oard in opera behavioristului radical B.F. Skinner.

Partea a treia urmareste capitalismul de supraveghere printr-o a doua faza
de schimbare. Prima a constat in migrarea dinspre lumea virtuala spre cea
reald. A doua este o deplasare a directiei de concentrare dinspre lumea reala
spre cea sociald, pe masura ce societatea insasi devine noul obiect al extractiei
si controlului. Exact la fel cum societatea industriald era imaginata ca o
masinarie bine unsa, care functioneaza perfect, societatea instrumentariana
este imaginatd ca o simulare umana a sistemelor de invitare automatizata: o
minte-stup confluentd, in care fiecare element invata si functioneaza concer-
tat cu toate celelalte elemente. In modelul confluentei masinilor, ,,libertatea”
fiecarei masini individuale se subordoneaza cunoasterii detinute de sistem ca
intreg. Puterea instrumentariana cautd sd organizeze, sa dirijeze si sa acorde-
ze fin societatea in vederea realizdrii unei confluente sociale similare, in care
presiunea grupului si certitudinea computationalad inlocuiesc politica si
democratia, facand sa dispara realitatea perceputa prin simturi si functia soci-
ald a unei existente individualizate. Membrii cei mai tineri ai societdtilor noas-
tre traiesc deja efectiv multe dintre aceste evolutii dinamice distructive, in
atagsamentul lor la retelele sociale - primul experiment global in materie de
stup uman. Voi lua in considerare implicatiile acestor evolutii din punctul de
vedere al unui al doilea drept elementar: dreptul la sanctuar. Nevoia umana
de a avea un spatiu al refugiului inviolabil a persistat in societatile civilizate
inca din vremuri stravechi, dar acum se afla sub asediu, caci capitalul de
supraveghere creeazi o lume a spatiilor ,,fara iesiri”, cu implicatii profunde
pentru viitorul omenirii, la aceasta noua frontiera a puterii.

In capitolul final voi trage concluzia ci sistemul capitalismului de supra-
veghere se desparte de istoria capitalismului de piatd in moduri surprinzatoa-
re, cerand imperios atat libertate nestanjenita de nimic, cdt si cunoastere
totald, abandonand reciprocitatile cu oamenii si societatea si impunand o
viziune colectivista totalizatoare asupra vietii din stup, cu capitalistii de supra-
veghere si preotimea lor care efectueaza ritualul datelor detindnd autoritatea
de supervizare si control. Capitalismul de supraveghere, cu puterea lui
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